VEHICLE
PROTECTION

FIAT CAMPER ASSISTANCE MOPAR.

ZAMOWIENIE / UMOWA NR

KLIENT

Nazwisko / Nazwa firmy

Imie

NIP

Adres ul

Kod pocztowy Miejscowos¢

email Tel.

SAMOCHOD

MVS
Nr nadwozia
Nr rejestracyjny Przebieg km

OPCJA KONTRAKTU

DEALER

Nazwa firmy Pieczatka i podpis Dealera
Adres ul

Kod Dealera

Data sprzedazy

Prosze upewnic sie, ze przeczytat Pan / Pani Zataczniki nr 1 (Warunki Ogélne ustugi Fiat Camper Assistance) bedace integralng cze$¢ umowy, i sprawdzic, czy dane
podane powyzej sq prawidfowe przed podpisaniem tej umowy.

Niniejszym przekazuje petnomocnictwo do zaméwienia w FCA Poland S.A. na mojg rzecz ustugi FIAT CAMPER ASSISTANCE dla wyzej wymienionego samochodu,
na Warunkach Ogélnych ja regulujacych, ktére zostaly przeze mnie zaakceptowane, podpisane i zataczone do niniejszego zaméwienia zgodnie z wyzej podang opcja,
w podanej cenie:

Akceptuje, ze warunkami przyjecia zaméwienia przez FCA Poland S.A. sa: PLN (Z V AT)
- wykonanie w pojezdzie biezacego przegladu okresowego w ostatnich 3 miesigcach

- samochdd jest zarejestrowany w Polsce

- nie mineto 9 lat od daty poczatku gwarancji fabrycznie nowego pojazdu

Do niniejszego zaméwienia jest dotaczony:
Zatacznik nr 1 - Warunki Ogélne ustugi FIAT CAMPER ASSISTANCE

Data Podpis Klienta

FCA Poland S.A. KRS: 0000019628 Kapitat zaktadowy 660.334.600 PLN
ul. M. Grazynskiego 141 Sad Rejonowy w Bielsku-Biate] Kapitat wptacony 660.334.600 PLN
43-300 Bielsko-Biata VIl Wydziat Gospodarczy

REGON 070037916 Krajowego Rejestru Sadowego

3123 PL CAMPER Assistance-ren 19.04.2019.docx stronalz5



VEHICLE
PROTECTION

FIAT CAMPER ASSISTANCE MoPAR

Zalacznik nr 1 - WARUNKI OGOLNE USLUGI FIAT CAMPER ASSISTANCE

Niniejsze Warunki Ogdlne reguluja ustuge pomocy drogowej i mobilnos¢ FIAT CAMPER ASSISTANCE, ktéra daje kazdoczesnemu posiadaczowi lub uzytkownikowi pojazdu
wymienionego w Umowie i osobom przewozonym w samochodzie, prawo do bezptatnego skorzystania z ustug mobilnosci i pomocy drogowej w okresie jej waznosci, na nizej
opisanych warunkach, wynikajacych z Awarii, Wypadku lub pozostatych niedogodnosci podlegajacych FIAT CAMPER ASSISTANCE — w zakresie okreslonym szczegétowo
ponizej:

- Usprawnienie pojazdu na drodze

- Holowanie

- Samochod zastepczy

- Koszty dodatkowego transportu

- Transport pasazerow do miejsca zamieszkania lub docelowego miejsca podrozy

- Zakwaterowanie w hotelu

- Odbiér pojazdu po naprawie

- Transport do kraju pojazdu nienaprawionego

- Zaliczka na pokrycie kosztow naprawy

- Ustugi informacyjne

Ustuga FIAT CAMPER ASSISTANCE (zwana réwniez ‘Assistance’) jest $wiadczona Klientom przez 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni w roku, zgodnie z jej
warunkami. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych ustug z powodu Awarii pojazdu lub Wypadku (zgodnie z informacjami podanymi dalej), nalezy wybra¢ bezptatny*
Uniwersalny nr infolinii 0080034281111 lub alternatywnie numer odpfatny 0039 0244412160 i postepowa¢ wediug podawanych wskazéwek. * Uniwersalny numer jest
bezplatny w przypadku wszystkich potaczen za posrednictwem sieci stacjonamnej. Dla potaczen z aparatéw publicznych i telefonéw komérkowych moze wystapi¢ obcigzenie
telefonujacego kwota zalezng od stawek danego operatora. Za granicq za potaczenia z telefonu komérkowego i potaczenia u niektorych operatoréw sieci komérkowych i
stacjonamych moga by¢ naliczane optaty oraz optaty roamingowe.

Klient nie moze podejmowac zadnych dziatan bez wczes$niejszego skonsultowania sie z operatorem Fiat Camper Assistance - wszelkie $wiadczenia podlegaja obowigzkowej
autoryzacji z jego strony. W przypadku, jesli Klient nie jest w stanie telefonicznie potaczy¢ sie z Fiat Camper Assistance, powinien postepowac zgodnie ze swoimi potrzebami,
a nastepnie poinformowac o tym operatora. W tego typu sytuacji, po pozytywnej weryfikacji przedstawionych rachunkéw, poniesione koszty zostang zwrécone.

Zasieg terytorialny $wiadczenia Ustugi: Albania, Andora, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy, Dania (cze$¢
kontynentalna), Egipt, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania (w tym Baleary, Wyspy Kanaryjskie oraz Ceuta i Melilla), Holandia, Irlandia, Irlandia Pétnocna,
Islandia, Izrael, Jordania, Libia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Maroko, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia (w tym Azory
i Madera), Rosja (czes$¢ europejska), Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Tunezja, Turcja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania i
Kanat La Manche, Wiochy, Wyspy Owcze.

1. DEFINICJE

Ustuga - ogdt $wiadczen realizowanych przez Centrale Assistance na rzecz posiadaczy Kamperoéw zbudowanych na bazie modeli Fiat Professional, zgodnie z okreslonymi
ponizej warunkami.

Kamper - kazdy pojazd marki Fiat Professional zabudowany jako kamper przez autoryzowang specjalistyczng firme dokonujacej jego adaptacji i zabudowy, i sprzedany
Klientowi finalnemu.

Fiat Camper Assistance - centrum alarmowe, dostepne 24 godziny na dobe we wszystkie dni w roku, $wiadczy na rzecz Klienta telefoniczne ustugi Assistance, na koszt
firmy FCA Poland S.A., zgodnie z zakresem Ustugi.

Pilot - osoba skierowana przez Centrum alarmowe na migjsce Zdarzenia.

Klient - Klientem jest kierowca lub uzytkownik Kampera stanowigcego przedmiot Zdarzenia i, o ile wyraznie przewidziano w zakresie kazdej Ustugi, wszelkie inne osoby
znajdujace sie w pojezdzie, ale tacznie nie wiecej niz ilo$¢ oséb wskazana w dowodzie rejestracyjnym Kampera.

Awaria - uszkodzenie pojazdu wskutek usterki, zepsucia sie lub wadliwej pracy czesci, co uniemozliwia uruchomienie pojazdu lub jego bezpieczne i zgodne z prawem
uzytkowanie. Za awarig nie sg uznawane: konieczno$¢ uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami zawartymi w Instrukcji Obstugi Pojazdu, obstuga
biezaca i okresowa, dostawa i montaz akcesoriow, brak czesci niezbgednych do wykonania obstugi biezacej i okresowej, wszelkie inne usterki wynikte z winy klienta, lub
bedace konsekwencja nieprzeprowadzenia przegladéw okresowych pojazdu zgodnie z zaleceniami zawartymi w Instrukcji Obstugi Pojazdu.

Pozostate niedogodnosci podlegajace Assistance - mowa o wymienionych ponizej okolicznosciach unieruchamiajacych pojazd, ktérym Klient nie jest w stanie zaradzi¢, a
ktére maja miejsce w okresie waznosci Assistance:

- brak paliwa

- zatankowanie nieprawidfowego paliwa

- zamarzniecie paliwa

- roztadowany akumulator

- przebicie jednej lub wigcej opon

- uszkodzenie/zgubienie kluczykow

- zamknigcie kluczykow wewnatrz pojazdu

Wypadek - jakiekolwiek zdarzenie drogowe unieruchamiajace pojazd, tacznie z kolizjg, wywréceniem pojazdu, spadkiem pojazdu (np.: ze skarpy), wybuchem lub pozarem w
pojezdzie, uniemozliwiajace kontynuowanie jazdy w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca wypadku.

Kradziez - przestepstwo popetniane przez osoby dokonujace przywtaszczenia mienia innych oséb w celu osiggniecia korzysci dla samych siebie lub osob trzecich.
Zdarzenie - pojedyncze wydarzenie, jakie moze mieC miejsce w trakcie obowigzywania Ustugi, i ktore jest przyczyng skiadania przez Klienta wniosku o Assistance.

FCA: oznacza firme FCA Poland S.A. z siedziba; ul. M. Grazyniskiego 141, 43-300 Bielsko-Biata.

2. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI

Klient moze skorzysta¢ z Ustugi wytacznie wowczas, jesli Zdarzenie ma miejsce w trakcie okresu waznosci Assistance, oraz pod warunkiem, ze Kamper posiada wykonane
wszystkie Okresowe Przeglady Techniczne wskazane w Instrukcji Obstugi i potwierdzone w Ksigzce Gwarancyjnej wraz ze wskazanymi terminami i przebiegami wykonania
tych Przegladéw.

Ograniczenia

- Transport pasazeréw do miejsca zamieszkania lub docelowego miejsca podrozy
- Zakwaterowanie w hotelu

- Odbiér Kampera po naprawie

- Zaliczka na pokrycie kosztow naprawy

FCA Poland S.A. KRS: 0000019628 kapitat zaktadowy 660.334.600 PLN
ul. M. Grazynskiego 141 Sad Rejonowy w Bielsku-Biate] kapitat wptacony 660.334.600 PLN
43-300 Bielsko-Biata VIl Wydziat Gospodarczy

REGON 070037916 Krajowego Rejestru Sadowego
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PowyZzsze ustugi $wiadczone sa wylacznie woéwczas, jesli zdarzenie stanowigce przyczyne wniosku o Assistance ma miejsce dalej niz 25 km od miejsca zamieszkania
Klienta. Wnioski o0 wszystkie $wiadczenia objete Assistance nalezy sktada¢ bezposrednio do Centrali Assistance, ktorej zadaniem jest udzielanie wyraznej autoryzacji na
realizacje danego $wiadczenia, o ile w dalszej czgsci nie wyszczegdlniono inaczej.

3. OPIS SWIADCZEN BEDACYCH PRZEDMIOTEM USLUGI

USPRAWNIENIE POJAZDU NA DRODZE

W razie, gdyby Kamper nie byt w stanie kontynuowa¢ jazdy z powodu Awarii lub Pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance, Klient bedzie zobowigzany
skontaktowa¢ sie z Fiat Camper Assistance, ktéra wysle (o ile jest to technicznie uzasadnione) na miejsce zdarzenia Pilota w celu usprawnienia Kampera. W sytuacji, w
ktorej usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia nie jest mozliwe, Pilot lub operator Assistance bedacy na miejscu zamowi holowanie Kampera do najblizszego
Autoryzowanego Serwisu Fiat Professional. Klient ponosi opfate za ewentualne paliwo wymagane do uruchomienia Kampera oraz za: cze$ci zamienne zastosowane w
ramach interwencji oraz wszelkie pozostate koszty zwigzane z naprawa,

HOLOWANIE

W razie, gdyby na skutek Awarii, Wypadku, Odnalezienia po Kradziezy lub Pozostatych niedogodnoéci podlegajacych ustudze Assistance, Kamper wykazywat uszkodzenia
nie pozwalajace mu na samodzielng dalsza jazde, Fiat Camper Assistance zapewni na rzecz Klienta pomoc drogowa, wraz z poniesieniem odno$nych kosztéw w zakresie
holowania Kampera do najblizszego Autoryzowanego Serwisu Fiat Professional. Jezeli unieruchomienie Kampera nastapito poza godzinami pracy Autoryzowanego Serwisu
Fiat Professional pojazd zostanie odholowany do miejsca przechowania wyznaczonego przez Pilota. Jest zrozumiate, ze w takim przypadku Klientowi przystuguje prawo do
odholowania jego samochodu do Autoryzowanego Serwisu Fiat Professional w pierwszy dzien roboczy. Jesli holowanie jest wykonywane przez podmiot posiadajacy
wytaczno$¢ na Swiadczenie ustugi holowania w miejscu powstania zdarzenia (np. holowanie na niektorych autostradach), Klient - na zadanie osoby udzielajacej pomocy -
jest zobowiazany do zaptaty za nia, a nastepnie powinien zlozy¢ wniosek o zwrot kosztéw do Fiat Camper Assistance. Na Zyczenie Klienta Fiat Camper Assistance
zorganizuje transport (lub zwrdci koszty transportu) pozostatych pasazeréw do miejsca, do ktérego Kamper zostanie odholowany, zgodnie z limitami wyszczegolnionymi w
czesci dotyczacej kosztow dodatkowego transportu.

SAMOCHOD ZASTEPCZY

W razie, gdyby w ramach Awarii, Wypadku lub Pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance usunigcie ich skutkéw wymagato wiecej niz 4 roboczogodziny
(co wynika z technologicznego czasu naprawy okreslonego w Katalogu Pracochtonnosci marki Fiat Professional) lub Autoryzowany Serwis Fiat Professional byt zamkniety
przez ponad 24 godziny, Autoryzowany Serwis Fiat Professional dokonujacy naprawy przekazuje nieodpfatnie do dyspozycji Klienta samochod zastepczy na okres
maksymalnie 5 dni (plus dni ustawowo wolne od pracy wypadajace w takim okresie). Autoryzowany Serwis Fiat Professional uzycza Klientowi wiasnego samochodu
zastgpczego, a w przypadku braku dostepnosci tego typu samochodow, korzysta z ustug firm wynajmujacych samochody. W przypadku, kiedy Klient korzysta z samochodu
wynajetego, podlega warunkom wynajmu, jakie przewiduje firma $wiadczaca tego typu ustugi. Swiadczenie pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztéw paliwa do pojazdu
zastepczego, dodatkowego ubezpieczenia innego niz ubezpieczenie obowigzkowe i innych opfat, np. za autostrady, ptatne parkingi, itd., jak réwniez kaucji na pokrycie
udziatu wtasnego oraz innych wymogéw stawianych przez firmy wynajmujace. W przypadku zwrécenia samochodu przez Klienta do innej placowki wynajmujacej samochody
niz ta, z ktdrej Klient pobrat samochéd, Klienta obowigzywa¢ bedg w tym zakresie warunki okreslone przez firme wynajmujaca. W razie braku dostepnosci samochodu z
odpowiedniego segmentu, na zyczenie Klienta oraz w obecnosci innej osoby posiadajacej wazne prawo jazdy, Fiat Camper Assistance przekaze do dyspozycji dwa
samochody z nizszej kategorii. Czas trwania wynajmu przewiduje maksymalnie 5 dni na kazdy wynajety samochdd. W przypadku, kiedy Klient zleci do wykonania dodatkowe
czynnosci serwisowe nie wynikajace z zaistniatej Awarii, Wypadku lub Pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance, czas realizacji tego typu operacji nie
moze by¢ taczony z czasem przeznaczonym na naprawe skutkow zaistniatej Awarii, Wypadku lub Pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance.

KOSZTY DODATKOWEGO TRANSPORTU

Na skutek Awarii, Wypadku, Kradziezy lub Pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance Klient oraz ewentualni pasazerowie pojazdu, za uprzednig
autoryzacjg ze strony Fiat Camper Assistance, bedg mogli skorzysta¢ z takséwki (lub innego $rodka transportu) do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ maksymalnie 75 Euro na
dane Zdarzenie, niezaleznie od ilosci oséb, ktérym udzielana jest pomoc. Kwota taka zostanie pézniej zwrocona przez Fiat Camper Assistance. Swiadczenia nie przewiduje
sie w przypadku unieruchomienia Kampera zwigzanego z wykonaniem operacji przegladowych, montazu akcesoriow i napraw w zakresie kampanii nawrotowych
realizowanych przez Producenta. W celu uzyskania zwrotu kosztéw, Klient powinien przesta¢:

a) dokumenty wiarygodnie potwierdzajace wydatki poniesione na takséwke (lub inny $rodek transportu);

b) kopie dokumentu przyjecia Kampera zawierajacego date przyjecia samochodu oraz date wydania po naprawie wystawionego przez Sie¢ serwisowg Fiat Professional.
Wspomniane powyzej kwoty zostang zwrdcone po przestaniu wymaganej dokumentacji na adres, ktory zostanie wskazany bezposrednio przez centrum alarmowe Fiat
Camper Assistance. Kompensata bedzie miata miejsce wylacznie wowczas, jesli dokumenty uzasadniajace wydatki poniesione na takséwke (lub inny $rodek transportu)
opatrzone bedg datg zawierajaca sie pomiedzy datami przyjecia i wydania Kampera podanymi na dokumencie wystawionym przez Autoryzowany Serwis Fiat Professional.

TRANSPORT PASAZEROW DO MIEJSCA ZAMIESZKANIA LUB DOCELOWEGO MIEJSCA PODROZY

W razie, gdyby na skutek Awarii, Wypadku, Kradziezy lub Pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance Kamper pozostat unieruchomiony w miejscu
oddalonym ponad 25 km od miejsca zamieszkania Klienta, a czas interwencji naprawczej przewidziany przez Fiata Professional przekraczat 4 godziny (co wynika z
technologicznego czasu naprawy okreslonego w Katalogu Pracochtonnosci marki Fiat Professional) lub Autoryzowany Serwis Fiat Professional byt zamknigty przez ponad 24
godziny, Fiat Camper Assistance zorganizuje dla Klienta i pasazeréw pojazdu transport do miejsca zamieszkania lub docelowego miejsca podrozy pociagiem (w pierwszej
klasie) lub - jesli odleglos¢ do przemierzenia przekracza 500 km - samolotem (w Klasie turystycznej), ponoszac odnosne koszty. Swiadczenie takie udzielane bedzie do
maksymalnej kwoty stanowiacej rownowarto$¢ 1000 Euro na Zdarzenie, niezaleznie od ilosci osob, ktorym udziela sie pomocy. Alternatywnie, w miare mozliwosci, Fiat
Camper Assistance udzieli Klientowi samochodu zastepczego na okres maksymalnie 5 dni, jak opisano w cze$ci dotyczacej samochodu zastepczego, z tg roznica, iz zwrotu
samochodu bedzie mozna dokona¢ réwniez w innych placowkach wynajmujacych samochody niz ta, z ktérej pojazd pobrano (nawet za granica) oraz pod warunkiem, ze
koszty ogétem za wynajem (tacznie z ewentualnymi kosztami zwrotu do placéwek innych niz ta, z ktérej samochdéd pobrano) nie beda przekracza¢ maksymalnej podanej
powyzej kwoty.

ZAKWATEROWANIE W HOTELU

W razie, gdyby na skutek Awarii, Wypadku lub Pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance Kamper pozostat unieruchomiony w miejscu oddalonym ponad
25 km od miejsca zamieszkania Klienta, a dodatkowo Klient oraz pasazerowie pojazdu musieliby pozosta¢ w danym miejscu przez jedna lub wigcej nocy Fiat Camper
Assistance zorganizuje dla nich zakwaterowanie w hotelu. Fiat Camper Assistance pokryje koszty noclegu i $niadania do maksymalnej kwoty stanowiacej rownowartos¢ 100
Euro na osobe za noc, przez maksymalnie 5 nocy, i dla maksymalnej iloci 0s6b zgodnej z podang w dowodzie rejestracyjnym ilocig miejsc.

ODBIOR KAMPERA PO NAPRAWIE

W razie, gdyby na skutek Awarii, Wypadku, Kradziezy lub Pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance Kamper pozostat unieruchomiony w miejscu
oddalonym ponad 25 km od miejsca zamieszkania Klienta, a czas interwencji naprawczej uniemozliwia odbior w tym samym dniu, w ktérym miato miejsce zdarzenie lub
Autoryzowany Serwis Fiat Professional byt zamkniety przez ponad 24 godziny, Fiat Camper Assistance udostepni Klientowi bilet w jedng strone na pociag (w pierwszej
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klasie) lub - jesli odlegto$¢ do pokonania przekracza 500 km - na samolot (w klasie turystycznej), w celu odebrania Kampera, jak tylko zostanie on naprawiony. Alternatywnie
Klient bedzie magt zwrdcic sie do Fiat Camper Assistance o zorganizowanie dostawy Kampera do jego miejsca zamieszkania; w tego typu sytuacji Klient, na rzecz Fiat
Camper Assistance, dokona zwrotu kosztéw za paliwo i optaty autostradowe poniesione w celu dostarczenia Kampera. Alternatywnie, w miare mozliwosci, Fiat Camper
Assistance udzieli Klientowi samochodu zastepczego na okres maksymalnie 5 dni, jak opisano w czesci dotyczacej samochodu zastepczego. Swiadczenie takie udzielane
bedzie do maksymalnej kwoty stanowigcej rownowarto$¢ 1000 Euro na Zdarzenie.

TRANSPORT DO KRAJU KAMPERA NIENAPRAWIONEGO

W razie, gdyby na skutek awarii Kamper pozostat unieruchomiony za granica i wymagat ponad 5 dni roboczych na naprawe (zgodnie z czasem naprawy okres$lonym przez
Sie¢ Serwisowg Fiat Professional), Fiat Camper Assistance podejmie si¢ transportu - poprzez holowanie lub za posrednictwem upowaznionego kierowcy - Kampera
nienaprawionego do Autoryzowanego Serwisu Fiat Professional potozonego najblizej miejsca zamieszkania Klienta lub do miejsca zamieszkania Klienta. Swiadczenie takie
udzielane bedzie do maksymalnej kwoty stanowigcej rownowarto$¢ 2000 Euro na Zdarzenie.

ZALICZKA NA POKRYCIE KOSZTOW NAPRAWY

W razie Awarii, Wypadku lub Pozostatych niedogodnosci, kiedy naprawa wykonywana jest w miejscu oddalonym ponad 25 km od miejsca zamieszkania Klienta, w
przypadku, kiedy Klient nie jest w stanie ponie$¢ od razu kosztéw naprawy, Fiat Camper Assistance wplaci zaliczke na rzecz Klienta dla podmiotu wykonujacego naprawe,
tytutem pozyczki bez odsetek na maksymalng kwote stanowigca réwnowartos¢ 500 Euro. Fiat Camper Assistance bedzie miat prawo uzyskac od Klienta stosowne gwarancje
zwrotu, a suma wptacona jako zaliczka bedzie musiata by¢ zwrécona przez Klienta po jego powrocie do miejsca zamieszkania, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciggu
jednego miesigca od daty udzielenia pozyczki. Po uptynieciu takiego terminu Klient bedzie musiat zwrécic, oprécz wptaconej za niego kwoty, rowniez ewentualne réznice
spowodowane przez biezacy kurs bankowy waluty.

USLUGI INFORMACYJNE
Na Zyczenie wszyscy Klienci otrzymujg informacije dotyczace zmian i godzin pracy dealerow sieci serwisowej Fiat Professional. Ustuga ta jest dostepna 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu.

ZWROT EWENTUALNYCH KOSZTOW ZALICZKOWYCH PONIESIONYCH PRZEZ KLIENTA

W celu otrzymania zwrotu poniesionych kosztéw, Klient powinien przesta¢ dokumenty wiarygodnie potwierdzajace poniesione koszty, np. paragony, faktury lub ich
odpowiedniki z krétkim opisem wydatku, wskazujac czy koszt zostat autoryzowany poprzez podanie numeru zgtoszenia/sprawy w Fiat Camper Assistance, dane Kampera
widniejace w Certyfikacie Gwarancji (umieszczonym w ksigzce gwarancyjnej) oraz adresy podmiotéw, ktérym nalezny jest zwrot pieniedzy, wraz z ewentualnymi danymi
bankowymi w celu przy$pieszenia operacji zwigzanych z wykonaniem przelewu. Cato$¢ nalezy przesta¢ na adresy wskazane bezposrednio przez Fiat Camper Assistance.

4. INNE OGRANICZENIA SWIADCZENIA USLUG

Bez uszczerbku dla warunkéw i wykluczen specyficznych przewidzianych w ramach poszczegdinych $wiadczen obowigzuje ponadto, co nastepuije:

1. Swiadczenia nie sg nalezne w zaleznoéci od nastepujacych okolicznosci: udziat w rajdach samochodowych oraz odnosnych testach i treningach, wojny, rewolucje,
zamieszki, grabieze, strajki, akty wandalizmu, trzesienia ziemi, zjawiska atmosferyczne, a takze dziatania energii jadrowej czy promieniowania spowodowane przez sztuczne
przyspieszanie czastek elementarnych, akty terroryzmu, umy$ine uszkodzenia pojazdu, udziat w aktach kryminalnych, uszkodzenia spowodowane przez holowanie
przyczepy.

Wyklucza sie z Ustugi Kampery sprzedane bezposrednio do spedytoréw, transportéw publicznych, przewoznikéw autobusowych i stuzb panstwowych takich jak na przyktad:
Straz Pozama, Policja, Straz Miejska. Ambulanse majg prawo wylgcznie do ustug Usprawnienia pojazdu na drodze i Holowania. Pojazdy, ktérym udzielono gwarancji
niekonwencjonalnych, oraz pojazdy sprzedane w krajach nie objetych ustugg pomocy drogowej sg wytaczone z Ustug, niezaleznie od kraju, w ktérym je zarejestrowano.

2. Wszystkie $wiadczenia realizowane sa przez okres obowigzywania Ustugi i nalezy wnioskowa¢ o nie bezposrednio w Fiat Camper Assistance, ktére podejmie
bezpo$rednie dziatania interwencyjne lub wyda autoryzacje na ich wykonanie, o ile wcze$niej nie wskazano inaczej.

3. W razie, gdyby Klient z wtasnego wyboru nie skorzystat z ktéregokolwiek ze $wiadczen, nie przystugujqg mu wéwczas tytutem rekompensaty zadne odszkodowania lub
$wiadczenia alternatywne.

4. Swiadczacy Ustuge nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody spowodowane przez interwencje organéw administracji paristwowej w kraju, w ktorym éwiadczono ustugi
Assistance, lub wynikajace z innych okolicznosci przypadkowych i nieprzewidywalnych chyba, ze interwencja zostata spowodowana wada fabryczng objeta gwarancja.

5. Holowanie przyczepy kempingowej lub innych przyczep jest wykluczone ze $wiadczonych Ustug.

6. Inne koszty nie zwigzane z zaistniatym Zdarzeniem (zywno$¢, zakwaterowanie, takséwka, paliwo, itp.) nie beda zwracane.

7. Czynnosci zwigzane z Okresowym Przegladem Technicznym sg wykluczone z Ustugi.

8. Pojazdy eksploatowane niezgodnie z przepisami prawa lub eksploatowane bez uwzglednienia zalecen Producenta sa wykluczone z Ustugi.

5. PRZEDMIOT UMOWY: USLUGA FIAT CAMPER ASSISTANCE

1.1.Podpisanie umowy na ustuge FIAT CAMPER ASSISTANCE (‘Assistance’) moze nastapi¢ u dealera sieci serwisowej FCA przy wykonywaniu biezacego przegladu
okresowego wynikajacego z harmonogramu obstugi serwisowej podanego w Instrukcji obstugi Kampera, pod warunkiem, ze nie uptyneto 9 lat od daty poczatku jego
gwarancji fabrycznej. Podpisanie umowy moze nastapic rowniez w okresie do 3 miesiecy po wykonaniu takiego przegladu okresowego.

1.2.Sprzedawca wskazany na pierwszej stronie umowy dziata jako przedstawiciel FCA w celu sprzedazy Assistance, podpisania umowy i jej wydania Klientowi.
1.3.Assistance jest $wiadczone w imieniu FCA za posrednictwem upowaznionej firmy wspotpracujacej z FCA, ktéra jest do dyspozycji Klienta poprzez dedykowang infolinig.
1.4.Pod pojeciem Klienta rozumie si¢ rowniez kazdego pozniejszego nabywce Kampera wytacznie w przypadku, w ktérym przestrzega sie warunkow podanych w ponizszym
Artykule 7, oraz kazda osobe, ktéra uzyskata od Klienta pozwolenie na korzystanie z Kampera.

W przypadku, jesli Kamper jest nabywany przez Klienta w leasingu, termin Klient nie bedzie odnosit si¢ do wiasciciela Kampera, ale do uzytkownika podpisujacego umowe
leasingu.

1.5.Dokumentem upowazniajacym Klienta do korzystania z FIAT CAMPER ASSISTANCE jest Zaméwienie-Umowa wystawiona z systemu FCA z numerem systemowym i
przekazana Klientowi po aktywacji ustugi. Umowe nalezy okaza¢ w potrzeby lub razie zadania ustugodawcy lub podmiotu dziatajacego w jego imieniu.

1.6.Wszelkie roszczenia wobec firmy $wiadczacej Ustuge podlegajg terminom przewidzianym przez prawo, na ktére si¢ powotuja.

6. OKRES WAZNOSCI FIAT CAMPER ASSISTANCE

Ustuga bedzie $wiadczona przez okres 1 (jednego) roku od daty zawarcia Umowy, ale nie dtuzej niz do uptyniecia 10 lat od daty poczatku gwarancji nowego Kampera, ktéra
jest podana w (i) Certyfikacie Gwarancji dostarczonym przy zakupie nowego Kampera, i dofaczonym do Ksigzki Gwarancyjnej, oraz (i) w systemie FCA. W przypadku
rozbieznosci podanych dat, decydujaca jest data podana w systemie FCA, ktora jest widoczna dla wszystkich serwisow FCA oraz Centrali Fiat Camper Assistance.

7. MOZLIWOSC PRZENIESIENIA PRAW DO USLUGI PRZY ODSPRZEDAZY POJAZDU
Ustuga odnosi sie do samochodu o konkretnym numerze nadwozia i po przeniesieniu prawa do niej bedzie nadal $wiadczona takze na rzecz kolejnych nabywcow tego
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FIAT CAMPER ASSISTANCE MOPAR.

Kampera do momentu uptyniecia okresu waznosci Assistance, jak okreslono w poprzednich artykutach.

Klient jest uprawniony do przeniesienia wcigz obowigzujacego Assistance na kolejnego wiasciciela Kampera, pod warunkiem, ze: firma FCA zostanie o tym zawiadomiona: (i)
przez Klienta w formie listu wystanego do FCA. Obstuga Posprzedazna — Kontrakty Serwisowe na adres ul. M. Grazynskiego 141, 43-300 Bielsko-Biata, lub (ii) kolejny
wiasciciel Kampera zgtosi sie z nowym dowodem rejestracyjnym do dowolnego autoryzowanego Dealera FCA marki Fiat Professional, celem rejestracji zmiany Wiasciciela
bezposrednio w systemie FCA.

8. WYGASNIECIE PRAWA | BRAK KORZYSTANIA Z USLUG

8.1. Klient traci prawo do korzystania z Assistance jesli:

* Kamper zostat istotnie zmodyfikowany, tzn. modyfikacia wptywa na zmiang parametréw technicznych pojazdu zamieszczonych w Swiadectwie Zgodnosci WE (lub w
Wyciagu ze Swiadectwa Homologacji) tego pojazdu bez zgody producenta lub sprzedawcy albo przystosowany do uczestnictwa w zawodach sportowych, rajdach, lub jest
wykorzystywany w zawodach sportowych;

+ Kamper zostat skradziony lub ulegt catkowitemu zniszczeniu przed uptywem okresu waznosci Assistance okreslonym w artykule 6;

+ Kamper zostat wyeksportowany z Polski, niezaleznie od kraju nowej rejestracii.

8.2. Utrata prawa do korzystania lub nieskorzystanie z Assistance, nie daje Klientowi podstaw do zadania jakichkolwiek zwrotéw pieniedzy, odszkodowania lub
rekompensaty. Wyklucza sig rowniez mozliwo$¢ zwrotu kosztu poniesionego na zakup Assistance w razie wystapienia jakiejkolwiek okolicznosci.

8.3. Jesli Klient skorzystat z Ustug po przekroczeniu maksymalnego okresu, o ktorym mowa w artykule 6 i zeby z niej skorzystaC ztozyt nieprawdziwe o$wiadczenie, FCA
bedzie miat prawo obcigzy¢ Klienta kosztem niestusznie zrealizowanych $wiadczen.

9. 0BSLUGA ZGLOSZEN REKLAMACYJNYCH

Zgloszenia reklamacyjne dotyczace Assistance Klient moze skierowa¢ pismem na adres FCA Poland S.A. Obstuga Posprzedazna, ul. M. Grazyniskiego 141, 43-300 Bielsko-
Biata lub skontaktowac si¢ z biurem obstugi poprzez numer infolinii Fiat Camper Assistance.

10. NA MOCY ART. 61 KODEKSU CYWILNEGO, NIZEJ PODPISANY OSWIADCZA, ZE ZAPOZNAL SIE | AKCEPTUJE KLAUZULE:
2.Warunki korzystania z Ustugi

4.Inne ograniczenia $wiadczenia Ustug

8.Wygasniecie prawa i brak korzystania z Ustug

11. OBOWIAZUJACE PRAWO | JURYSDYKCJA
Wszelkie spory zwigzane z niniejsza umowa beda podlegac prawu polskiemu oraz rozstrzygane beda przez sady polskie wiasciwe dla siedziby FCA Poland S.A.

Miejsce i data

Podpis Klienta
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