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PROTECTION

WYDLUZONA GWARANCJA MAXIMUM CARE KAMPER MOPAR.

ZAMOWIENIE / KONTRAKT NR

KLIENT

Nazwisko / Nazwa firmy

Imie

NIP

Adres ul

Kod pocztowy Miejscowos¢

email Tel.

SAMOCHOD

MVS
Nr nadwozia
Nr rejestracyjny Przebieg km

OPCJA KONTRAKTU - OKRES WAZNOSCI

DEALER

Nazwa firmy Pieczatka i podpis Dealera
Adres ul

Kod Dealera

Data sprzedazy

Prosze upewni¢ sig, ze przeczytat Pan / Pani Zatgczniki nr 1 (Warunki Ogdlne) i nr 2 (Fiat Camper Assistance) bedace integralng cze$¢ kontraktu, i sprawdzi¢, czy dane
podane powyzej sg prawidtowe przed podpisaniem tej umowy.

Niniejszym przekazuje pelnomocnictwo do zaméwienia w FCA Poland S.A. na mojg rzecz WYDELUZONEJ GWARANCJI MAXIMUM CARE KAMPER dla wyzej
wymienionego samochodu, na Warunkach Ogélnych regulujacych ustuge, ktére zostaly przeze mnie zaakceptowane, podpisane i zalaczone do niniejszego
zamdwienia zgodnie z wyzej podang opcja, w cenie:

Akceptuje, ze warunkami przyjecia zaméwienia przez FCA Poland S.A. sa: PLN (Z V AT)
- samochdd jest zarejestrowany w Polsce i bedac nowym pojazdem zostat po raz pierwszy

sprzedany przez autoryzowanego dealera KAMPERA z siedzibg na terenie Unii

Europejskiej,

- nie minely 2 lata od daty poczatku gwarancji kontraktowej pojazdu

Do niniejszego zamowienia jest dofaczony:
Zatacznik nr 1 - Warunki Ogdlne WYDLUZONEJ GWARANCJI MAXIMUM CARE KAMPER
Zatacznik nr 2 — Ustuga FIAT CAMPER ASSISTANCE

Data Podpis Klienta

FCA Poland S.A. KRS: 0000019628 Kapitat zakfadowy 660.334.600 PLN
ul. M. Grazynskiego 141 Sad Rejonowy w Bielsku-Biate] kapitat wptacony  660.334.600 PLN
43-300 Bielsko-Biata VIl Wydziat Gospodarczy

REGON 070037916 Krajowego Rejestru Sadowego

SCM_3123_PL CAMPER wydt_gwar v_gs_27.03.2019.docx



VEHICLE
PROTECTION
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Zalgcznik nr 1 - WARUNKI OGOLNE WYDLUZONEJ GWARANCJI MAXIMUM CARE KAMPER

Niniejsze Warunki Ogdlne regulujg USLUGE WYDLUZONEJ GWARANCJI MAXIMUM CARE KAMPER (,USLUGA MCC’), ktéra bedzie obowigzywaé po wygasnieciu

Gwarancji producenta zgodnie z okre$lonymi ponizej warunkami. USLUGA MCC dotyczy nastepujacych ustug $wiadczonych przez firme FIAT lub w jej imieniu:

a) Gwarancja MAXIMUM CARE KAMPER (,GWARANCJA"): obejmuje usterki Bazy z powodu wadliwych materiatéw lub nieprawidtowego wykonania w trakcie produkcii,
ktore pojawig sie w jednym z elementoéw Bazy w OKRESIE OBOWIAZYWANIA GWARANCJI;

b) Pomoc drogowa i mobilno$¢ FIAT CAMPER ASSISTANCE: daje ona KLIENTOWI i pasazerom POJAZDU mozliwo$¢ nieodptatnego skorzystania z ustug wskazanych w
Zataczniku 2 do Umowy WYDLUZONEJ GWARANCJI MAXIMUM CARE KAMPER w trakcie OKRESU OBOWIAZYWANIA GWARANCJI.

Sprzedawca USLUGI MCC wskazany na Pierwszej stronie dziata jako przedstawiciel firmy FIAT w celu sprzedazy kontraktu, jego podpisania i wydania Klientowi.

1. DEFINICJE:

a) BAZA: oznacza zawieszenie, silnik, uktad hamulcowy, podwozie bazujace na okreslonym modelu Fiat Professional w formie, w jakiej zostalo ono pierwotnie
wyprodukowane przez producenta, okreslone na Pierwszej stronie poprzez numer podwozia i liczbe komponentéw (wszystkie stanowig one fabryczne wyposazenie
podwozia przewidziane przez producenta), ktére sg zwigzane z dziataniem POJAZDU, jednak nie uwzgledniono w tym przypadku zadnych akcesoriow, elementow
wyposazenia, montazu i/lub komponentéw, ilub przerébek wykonanych w Bazie w pdzniejszym czasie przez specjalistyczne firmy dokonujace adaptacji pojazdéw lub
inne strony trzecie;

b) KONTRAKT: to umowa zawierana pomiedzy Klientem a firma FIAT w zakresie USLUGI MCC zgodnie z warunkami okreslonymi w punkcie 5.1., z nadanym
automatycznie przez system FIATA indywidualnym numerem umowy. Umowa bez numeru systemowego nie jest wazna.

c) KLIENT: zarejestrowany wtasciciel POJAZDU (jak okreslono na Pierwszej stronie), kazda osoba korzystajaca z POJAZDU za zgoda wiasciciela, oraz pdzniejszy
whasciciel POJAZDU;

d) Sprzedawca marki FIAT: oznacza autoryzowanego Dealera FCA nalezacego do sieci handlowej lub serwisowej Fiat Professional, w tym réwniez firma FIAT;

e) FIAT: oznacza firme FCA Poland S.A. (‘FCA”) z siedziba; ul. M. Grazynskiego 141, 43-300 Bielsko-Biata, posiadajaca KRS: 0000019628.

f) Gwarancja producenta (zwana kontraktowa): oznacza gwarancj¢ w odniesieniu do Bazy dostarczonej przez firme FIAT lub FCA ltaly S.p.A. lub spétki z grupy Fiat
Chrysler Automobiles N.V., ktéra wygasa po dwoch latach od pierwszej rejestracji POJAZDU wskazanej w dokumencie rejestracyjnym;

g) Pierwsza strona: oznacza pierwsza strong Kontraktu dotyczacego USLUGI MCC zawierajacego ninigjsze Warunki Ogélne.

h) NAPRAWA: oznacza czynno$ci wymagane w celu naprawienia usterek lub uszkodzen Bazy, wykonywane w ramach GWARANCJI, ktére obejmuija;

- dostawe materiatow eksploatacyjnych wymaganych do przeprowadzenia naprawy;

- wymiane lub zregenerowanie czesci tworzacych Baze, ktére uznano za nienadajace si¢ do uzytku wskutek defektu sprawdzonego przez Sprzedawce marki FIAT
przeprowadzajacego czynno$ci; a takze robocizng wymagang w celu wykonania czynno$ci polegajacych na wymianie lub zregenerowaniu czesci, o ktorych mowa
powyzej;

i) POJAZD odnosi si¢ wytacznie do kampera okreslonego na Pierwszej stronie, ktéry zostat wyprodukowany przez autoryzowana specjalistyczng firme dokonujacej
adaptacji pojazdu i zabudowy na Bazie;

j) OKRES OBOWIAZYWANIA GWARANCJI: odnosi sie do okresu rozpoczynajacego si¢ z dniem wygasnigcia Gwarancji producenta (kontraktowej) i trwa albo przez
okreslong liczbe lat albo do okre$lonego limitu przebiegu, w zalezno$ci od tego co nastapi pierwsze. Liczbe lat i limit przebiegu okreslono na Pierwszej stronie w polu
opcji-okresu waznosci, przy czym przebieg Pojazdu jest liczony od jego nowosci, tj. od stanu zero.

POSTANOWIENIA GWARANCYJNE

W trakcie OKRESU OBOWIAZYWANIA GWARANCJI KLIENT jest uprawiony do NAPRAWY w przypadku defektu w Bazie powstatego w efekcie wadliwych materiatow
lub nieprawidtowego wykonania w trakcie produkcji. NAPRAWA zostanie przeprowadzona bez obcigzania KLIENTA jakimikolwiek kosztami, przy uzyciu oryginalnych lub
zregenerowanych czesci. Okres gwarancji na oryginale badz zregenerowane cze$ci zamienne uzyte do NAPRAWY koriczy sie réwnoczes$nie z koricem obowigzywania
GWARANCJI.

POJAZD objety GWARANCJA to wylacznie Baza okreslonego modelu Fiat Professional przerobiona na kampera przez autoryzowane specjalistyczne firmy dokonujace
adaptacji pojazdéw.

GWARANCJA obowigzuje w krajach wymienionych w p.3.2., i wylacznie wéwczas, jesli Pojazd jest wykorzystywany do uzytku domowego i prywatnego (tj.
niekomercyjnego). FIAT nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z GWARANCJA z tytutu jakichkolwiek niedogodnosci ponoszonych przez Klienta lub braku
mozliwosci korzystania z Pojazdu.

W ramach USLUGI MCC KLIENTOWI nie przystuguje prawo wymiany POJAZDU na inny POJAZD wolny do wad i/lub roszczenia o odszkodowanie.
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USLUGA FIAT CAMPER ASSISTANCE

Ustuga pomocy drogowej i mobilnosci FIAT CAMPER ASSISTANCE bedzie realizowana przez firmy upowaznione przez firme FIAT lub FCA Italy S.p.A. zgodnie z
warunkami wskazanymi w Zatgczniku nr 2 - Ustuga FIAT CAMPER ASSISTANCE.
3.2 Ustuga ta obowiazuje w krajach wskazanych w Zataczniku nr 2 - Ustuga FIAT CAMPER ASSISTANCE: Zasieg terytorialny $wiadczenia Ustugi.
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4. KORZYSTANIE Z USLUGI MCC

4.1 USLUGA MCC jest dostepna na rzecz KLIENTA u wszystkich autoryzowanych Dealeréw Serwisowych Fiat Professional dziatajacych w krajach wymienionych w p.3.2.

4.2 KLIENT musi zawsze przedtozy¢ Sprzedawcy marki Fiat KONTRAKT, a takze ksigzke serwisowa producenta dostarczong wraz z POJAZDEM.

4.3 Pomoc drogowa bedzie realizowana na rzecz KLIENTA poprzez ustugodawce wyznaczonego przez firme FIAT lub FCA Italy S.p.A., po tym, jak Centrum obstugowe
ustugodawcy otrzyma od KLIENTA zawiadomienie o zdarzeniu zgodnie z postanowieniami KONTRAKTU, w stosownych przypadkach. Ustugi Pomocy drogowej
dostepne sq dla KLIENTA przez 24 godziny na dobe, przez 365 dni w roku, a zamawia sie je, korzystajac z uniwersalnego bezptatnego* numeru infolinii Fiat Camper
podanego na stronie internetowej marki FIAT, obowigzujacego w catej Europie w ramach ktérego sa dostepne rozne opcje jezykowe (réwniez polska) — nalezy wskazac¢
zadany jezyk, a nastepnie wybra¢ opcje 1 — Pomoc drogowa. Wg stanu na marzec’2019 uniwersalny nr infolinii: 00800 3428 1111, a alternatywny pfatny:
00390244412160.

*Uniwersalny numer Infolinii jest darmowy w przypadku potaczen za posrednictwem telefonéw stacjonamych i sieci komérkowych, za wyjatkiem potaczen z telefonow
komoérkowych i aparatéw publicznych w niektérych krajach, gdzie takie potaczenia podlegajg optacie zgodnie z taryfikatorem operatora danej sieci.

44 KLIENT musi skontaktowaé sie z Centrum obstugowym ustugodawcy wyznaczonego przez firme FIAT przed podjeciem dziatan. Na wszystkie czynno$ci wymagana jest
autoryzacja ze strony wyznaczonego ustugodawcy.

45 Jesli w ktoryms z krajow wymienionych w p.3.2. nie ma autoryzowanego Dealera serwisowego Fiat Professional, KLIENT bedzie musiat pokry¢ koszty naprawy i jest
zobowiazany z warsztatu wykonujacego naprawe odebra¢ dokumentacje, ktéra wyjasnia, uzasadnia i po$wiadcza wykonanie naprawy oraz dostarczy¢ jg do Dealera, u
ktérego zakupit USLUGE MCC w celu zwrotu kosztéw napraw, ktore sg objete USLUGA MCC, przedstawiajac jednoczes$nie Kontrakt oraz Ksigzke Gwarancyjna lub
Instrukcje Obstugi w ktérej potwierdzone jest wykonanie okresowych przegladéw technicznych. Powyzsze postepowanie moze takze dotyczyé NAPRAW wykonanych
poza obszarem Polski w autoryzowanych serwisach marki Fiat Professional.

FCA Poland S.A. KRS: 0000019628 kapitat zaktadowy 660.334.600 PLN
ul. M. Grazynskiego 141 Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej kapitat wpfacony 660.334.600 PLN
43-300 Bielsko-Biata VIl Wydziat Gospodarczy

REGON 070037916 Krajowego Rejestru Sadowego
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5. PODSTAWOWE WARUNKI

KLIENT moze zaméwi¢ USLUGE MCC wytacznie poprzez podpisanie Pierwszej strony Kontraktu. Przyjecie przez firme FIAT zaméwienia na USLUGE MCC bedzie miato
miejsce wytacznie wéwczas, kiedy Sprzedawca wskazany na Pierwszej stronie podpisze je i opatrzy je datq oraz przekaze Klientowi egzemplarz umowy z nadanym
automatycznie przez system FIATA indywidualnym jej numerem, zawigzujac tym samym umowe na USLUG MCC pomiedzy firma FIAT i Klientem. KONTRAKT obejmuje
podpisang Pierwszg strong oraz wskazane Zatgczniki.

5.2 Klient musi opfaci¢ w cato$ci kwote podang na Pierwszej stronie u Sprzedawcy marki FIAT, ktory — po podpisaniu przez niego Pierwszej strony — wyda mu Kontrakt.

5.3 POJAZD musi by¢ pojazdem, ktory byt serwisowany od daty pierwszej rejestracji i bedzie nadal serwisowany zgodnie z zaleceniami producenta i Wykazem czynnosci
okresowych przegladow technicznych, podanym w instrukcji obstugi dotaczonej do POJAZDU, przy uzyciu oryginalnych / poréwnywalnej jakosci cze$ci zamiennych i
wskazanych materiatéw eksploatacyjnych. Te ustugi serwisowe musza by¢ nalezycie poswiadczane w Ksigzce Gwarancyjnej przez Sprzedawce marki FIAT lub warsztat
je wykonujacy. Nalezy przechowywa¢ dokumenty potwierdzajace wykonanie okresowych przegladéw technicznych (np. faktury), oraz te zawierajace wykaz uzytych
cze$ci zamiennych, materialéw eksploatacyjnych, wykonanych czynnosci oraz wartosci ustawionych parametréw samochodu, a na zadanie okazac je .
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6. OGRANICZENIA DOTYCZACE USLUGI MCC

GWARANCJA nie obejmuje:

Napraw usterek lub uszkodzen spowodowanych w wyniku: (i) zaniedban, wandalizmu, klesk zywiotowych, wypadkéw (zderzen z innymi pojazdami lub barierkami,

przeszkodami statymi lub ruchomymi), (ii) uzytkowania POJAZDU niezgodnie z zaleceniami producenta; (iii) nieprzeprowadzania lub nieprawidtowego przeprowadzania

(a takze stosowania nieodpowiednich czesci) serwisowania, w tym przegladéw okresowych co do zakresu i terminéw wskazanych w Instrukcji obstugi POJAZDU; (iv)

modyfikacji nadwozia lub przerébek mechanicznych przeprowadzanych bez zgody producenta;

6.2 Zwyczajnych czynnosci konserwacyjnych, takich jak np.: przeglady okresowe, wymiany filtrow, wymiany i uzupetnienia olejéw i innych ptynéw eksploatacyjnych,
napefniania uktadu klimatyzacji, regulacji ustawier,, wywazania két i wymiany opon;

6.3 Napraw usterek lub uszkodzen zwigzanych z:

(i) czeSciami ulegajacymi zuzyciu, w tym (bez ograniczen), na przyktad: opon, obreczy két/kotpakow kot, Swiec zarowych/zaptonowych, wiryskiwacze, sprzegta,
tarcz/klockéw hamulcowych, akumulatoréw, szyby przedniej, pior wycieraczek szyby przedniej/tylnejireflektorow, tylnych oktadzin hamulcowych, bebnéw hamulcowych,
paskow napedu osprzetu (bez paska rozrzadu), amortyzatorow, o$wietlenia (wewnetrznego i zewnetrznego), bezpiecznikéw, akumulatory, uktadu wydechowego (bez
systemu kontroli emisji, katalizatora i filtra czastek statych, ktdre sa objete gwarancjg), rodkow smarnych, filtrow i regulacji kot;

(i) akcesoriami, elementami wykoriczeniowymi i innymi urzadzeniami niezainstalowanymi fabrycznie przez producenta Bazy;

(iif) elementami karoserii, w tym, migdzy innymi: uszczelek, kot, blokad, bebenkéw zamkoéw i kluczykéw, klamek, zawiasow, reflektorow, obudéw lamp i elementow
plastikowych, oswietlenia, lakieru, wykonczenia wnetrza, szyb, skrobaka do szyb, ramek i uszczelek drzwi i szyb (bez dachu panoramicznego), tapicerki i tkanin
wewnetrznych: drzwi, siedzenia, dywaniki, naktadki progowe i panel komory silnika;

(iv) kolizjami i uderzeniami, pozarem i uszkodzeniami w wyniku kradziezy czy wiamania, rys, otar¢, uszkodzen chemicznych;

6.4 Naprawy usterek lub uszkodzen spowodowanych przez instalacje akcesoridéw nieautoryzowanych przez producenta;

6.5 Jakichkolwiek czynno$ci konserwacyjnych, napraw z powodu usterek lub uszkodzen bezposrednio lub posrednio przypisywalnych illub wynikajacych z przerobienia Bazy
na POJAZD, w tym defektow, nieprzydatno$ci lub niezgodnosci ze wszelkimi obowigzujacymi przepisami dotyczacymi modyfikacii illub dodatkowych komponentéw, iflub
wzajemnych elementow faczacych zainstalowanych illub wyprodukowanych podczas przerabiania Bazy;

6.6 Pojazddéw zarejestrowanych poza Polska.

6.7 W przypadku zamontowanej instalacji gazowej w ktéra BAZA nie byta wyposazona fabrycznie, réwniez napraw i dodatkowych regulacii silnika i elementéw
wspdipracujacych. W szczegolnosci dotyczy to: glowicy silnika (zawory i gniazda zaworéw), zespotu korbowo-ttokowego, uktadu zasilania paliwem i wydechowego,
podzespotow elektrycznych (pompa paliwa, sonda lambda, $wiece i przewody zaptonowe, elektro-wtryskiwacze).

6.
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7. MOZLIWOSC PRZENIESIENIA

KLIENT jest uprawniony do przeniesienia wciaz obowigzujacej USLUGI MCC na kolejnego wiasciciela POJAZDU, pod warunkiem, ze: firma FIAT zostanie o tym
zawiadomiona przez KLIENTA w formie listu wystanego do firmy FIAT na adres ul. M. Grazynskiego 141, 43-300 Bielsko-Biata (z dopiskiem ,Obstuga Posprzedazna -
Kontrakty Serwisowe”), lub kolejny wtasciciel POJAZDU zgtosi sie z dotychczasowym KONTRAKTEM i nowym dowodem rejestracyjnym do dowolnego autoryzowanego
Dealera FCA nalezacego do sieci handlowej lub serwisowej Fiat Professional, celem rejestracji zmiany Wiasciciela w systemie.

8. UTRATA PRAW DO USLUGI MCC | ZWROTU KOSZTU

8.1 KLIENT nie bedzie mdgt dtuzej korzysta¢ z USLUGI MCC lub wszelkich powigzanych z nig praw, jesli zaistnieje jeden z ponizszych przypadkéw:

(a) POJAZD, z jakiejkolwiek przyczyny, przestanie by¢ kamperem przed uptywem OKRESU OBOWIAZYWANIA GWARANCJI;

(b) licznik przebiegu POJAZDU zostanie zmodyfikowany lub naruszony, w sposab, ktéry uniemozliwia wiarygodne odczytania jego stanu ;

(c) POJAZD zostanie opancerzony, poddany istotnej modyfikacji bez zgody producenta, przystosowany do uczestnictwa w zawodach sportowych, lub bedzie brat
udziat w wyscigach samochodowych;

(d) KLIENT dokona fatszywych deklaracji co do rzeczywistego przebiegu POJAZDU; lub

(e) KLIENT iflub UZYTKOWNICY POJAZDU beda korzystaé z niego w warunkach illub do celéw niezgodnych z instrukcjami zawartymi w jego instrukcji obstugi
oraz w KSIAZCE GWARANCY.JNEJ, lub nie bedg uzytkowag tego typu POJAZDOW z nalezyta starannoscia wymagana, instrukcjg obstugi lub Ksiazka
Gwarancyjna.

8.2 Utrata praw do USLUGI MCC oraz wszelkich powigzanych z nig praw powoduje, ze KLIENT nie jest uprawniony do zadania jakichkolwiek ptatno$ci, zwrotu
kosztéw, odszkodowania lub rekompensaty.

8.3 Jesli KLIENT skorzystat z USLUGI MCC po przekroczeniu maksymalnego limitu przebiegu kilometréw lub czasu, o ktérych mowa w p.1.j., i zeby z nich
skorzysta¢ ztozyt nieprawdziwe o$wiadczenie, FIAT lub wskazany podmiot bedzie miat prawo obcigzy¢ KLIENTA kosztem niestusznie zrealizowanych
Swiadczen.

8.4 Wyklucza sie réwniez mozliwos$¢ zwrotu kosztu poniesionego na zakup USLUGI MCC w razie wystapienia jakiejkolwiek z ww. okolicznosci.

9. OBSLUGA ZGLOSZEN REKLAMACYJNYCH

9.1 Ewentualne zgloszenia reklamacyjne dotyczacych USLUG MCC Klient moze skierowaé pismem na adres FCA Poland S.A. Obstuga Posprzedazna, ul. M. Grazynskiego
141, 43-300 Bielsko-Biata lub skontaktowa¢ sie z biurem obstugi poprzez numer infolinii Fiat Camper Assistance.

10. Na mocy art. 61 Kodeksu Cywilnego, nizej podpisany o$wiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje nastepujace klauzule:

- punkt 1.j. Okres obowigzywania gwarancii.
- punkt 6. Ograniczenia dotyczace USLUGI MCC
- punkt 8. Utrata praw do USLUGI MCC i zwrotu kosztu

11. OBOWIAZUJACE PRAWO | JURYSDYKCJA

FCA Poland S.A. KRS: 0000019628 kapitat zaktadowy 660.334.600 PLN
ul. M. Grazynskiego 141 Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej kapitat wpfacony 660.334.600 PLN
43-300 Bielsko-Biata VIl Wydziat Gospodarczy

REGON 070037916 Krajowego Rejestru Sadowego
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Wszelkie spory zwigzane z KONTRAKTEM bedg podlegac prawu polskiemu oraz rozstrzygane beda przez sqdéy polskie wiasciwe dla siedziby FCA Poland S.A.

Miejsce i data

Podpis KLIENTA

ZALACZNIK nr 2 - Ustuga FIAT CAMPER ASSISTANCE

Do celéw postanowien artykutu 3 Warunkéw Ogdlnych Ustugi MCC, KLIENT podczas okresu wazno$ci KONTRAKU ma prawo do skorzystania z nastepujacych $wiadczen i
ustug (zwanych dalej ,Ustugg” lub ,Assistance”), wynikajacych z Awarii, Wypadku lub pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance — w zakresie
okreslonym szczegdtowo ponizej:

- Usprawnienie pojazdu na drodze

- Holowanie

- Samochod zastepczy

- Koszty dodatkowego transportu

- Transport pasazeréw do miejsca zamieszkania lub docelowego miejsca podrézy

- Zakwaterowanie w hotelu

- Odbior pojazdu po naprawie

- Transport do kraju pojazdu nienaprawionego

- Zaliczka na pokrycie kosztow naprawy

- Ustugi informacyjne

Ustuga Fiat Camper Assistance jest $wiadczona Klientom przez 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni w roku, zgodnie z jej warunkami. Aby skorzysta¢ z wyzej
wymienionych ustug z powodu Awarii pojazdu lub Wypadku (zgodnie z informacjami podanymi dalej), nalezy wybra¢ bezptatny* Uniwersalny nr infolinii 0080034281111 lub
alternatywnie numer odpfatny 0039 0244412160 i postepowaé wedtug podawanych wskazowek. * Uniwersalny numer jest bezptatny w przypadku wszystkich potaczen za
posrednictwem sieci stacjonarnej. Dla potaczen z aparatéw publicznych i telefonéw komérkowych moze wystapic obcigzenie telefonujacego kwotg zalezng od stawek danego
operatora. Za granicg za potaczenia z telefonu komérkowego i potaczenia u niektorych operatorow sieci komérkowych i stacjonamych moga by¢ naliczane opfaty oraz optaty
roamingowe.

Klient nie moze podejmowa¢ zadnych dziatan bez wcze$niejszego skonsultowania sie z operatorem pomocy drogowej. Wszelkie $wiadczenia podlegaja obowigzkowej
autoryzaciji ze strony operatora Fiat Camper Assistance. W przypadku, jesli Klient nie jest w stanie telefonicznie potaczy¢ sie z Fiat Camper Assistance, powinien postepowaé
zgodnie ze swoimi potrzebami, a nastepnie poinformowaé o tym operatora. W tego typu sytuacji, po przedstawieniu wtasciwych rachunkéw, poniesione koszty zostang
zwrécone.

Zasieg terytorialny $wiadczenia Ustugi: Albania, Andora, Austria, Belgia, Bos$nia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy, Dania (cze$¢
kontynentalna), Egipt, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania (w tym Baleary, Wyspy Kanaryjskie oraz Ceuta i Melilla), Holandia, Irlandia, Irlandia Pétnocna,
Islandia, Izrael, Jordania, Libia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Maroko, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia (w tym Azory
i Madera), Rosja (cze$¢ europejska), Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Tunezja, Turcja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania i
Kanat La Manche, Wiochy, Wyspy Owcze.

1. DEFINICJE

Ustuga - ogdt Swiadczen realizowanych przez Fiat Camper Assistance na rzecz posiadaczy Kamperéw zbudowanych na bazie modeli Fiat Professional, zgodnie z
okreslonymi ponizej warunkami.

Kamper - kazdy pojazd marki Fiat Professional zabudowany jako kamper przez autoryzowang specjalistyczna firme dokonujacej jego adaptacii i zabudowy, i sprzedany
Klientowi finalnemu.

Fiat Camper Assistance - centrum alarmowe, dostepne 24 godziny na dobg we wszystkie dni w roku, $wiadczy na rzecz Klienta telefoniczne ustugi Assistance, na koszt
firmy FCA Poland S.A., zgodnie z zakresem Ustugi.

Pilot - osoba skierowana przez Centrum alarmowe na migjsce Zdarzenia.

Klient - Klientem jest kierowca lub uzytkownik Kampera stanowigcego przedmiot Zdarzenia i, o ile wyraznie przewidziano w zakresie kazdej Ustugi, wszelkie inne osoby
znajdujace sie w pojezdzie.

Awaria - uszkodzenie pojazdu wskutek usterki, zepsucia si¢ lub wadliwej pracy czgsci, co uniemozliwia uruchomienie pojazdu lub jego bezpieczne i zgodne z prawem
uzytkowanie, przy czym okoliczno$ci takich usterek przypisa¢ mozna ustugom objetym warunkami Wydtuzonej Gwarancji MAXIMUM CARE KAMPER (,GWARANCJA"). Za
awarie nie sa uznawane: konieczno$¢ uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami zawartymi w Instrukcji Obstugi Pojazdu, obstuga biezaca i okresowa,
dostawa i montaz akcesoriow, brak czesci niezbednych do wykonania obstugi biezacej i okresowej, wszelkie inne usterki wynikte z winy klienta, lub bedace konsekwencja,
nieprzeprowadzenia przegladow okresowych pojazdu zgodnie z zaleceniami zawartymi w Instrukcji Obstugi Pojazdu.

Pozostate niedogodnosci podlegajace ustudze Assistance - mowa o wymienionych ponizej okoliczno$ciach unieruchamiajacych pojazd, ktérym Klient nie jest w stanie
zaradzi¢, a ktére majg miejsce w trakcie trwania okresu Gwarancji na Kampera:

- brak paliwa

- zatankowanie nieprawidtowego paliwa

- zamarzniecie paliwa

- roztadowany akumulator

- przebicie jednej lub wigcej opon
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- uszkodzenie/zgubienie kluczykow

- zamknigcie kluczykow wewnatrz pojazdu

Wypadek - jakiekolwiek zdarzenie drogowe unieruchamiajace pojazd, tacznie z kolizja, wywrdceniem pojazdu, spadkiem pojazdu (np.: ze skarpy), wybuchem lub pozarem w
pojezdzie, uniemozliwiajace kontynuowanie jazdy w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca wypadku.

Kradziez - przestepstwo popetniane przez osoby dokonujace przywlaszczenia mienia innych oséb w celu osiggniecia korzysci dla samych siebie lub osob trzecich.
Zdarzenie - pojedyncze wydarzenie, jakie moze mie¢ miejsce w trakcie obowigzywania Ustugi, i ktre jest przyczyng sktadania przez Klienta wniosku o Assistance.

2. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI

Klient moze skorzysta¢ ze $wiadczonej Ustugi wylacznie wéwczas, jesli Zdarzenie ma miejsce w trakcie trwania okresu obowigzywania Gwarancji na Kampera, oraz pod
warunkiem, ze Kamper posiada wykonane wszystkie Okresowe Przeglady Techniczne wskazane w Instrukcji Obstugi i potwierdzone w Ksigzce Gwarancyjnej wraz ze
wskazanymi terminami i przebiegiem wykonania Przegladow.

Ograniczenia

- Transport pasazerow do miejsca zamieszkania lub docelowego miejsca podrozy

- Zakwaterowanie w hotelu

- Odbiér Kampera po naprawie

- Zaliczka na pokrycie kosztow naprawy

Powyzsze ustugi $wiadczone sa wytacznie wowczas, jesli zdarzenie stanowigce przyczyne wniosku o Ustuge ma miejsce dalej niz 25 km od miejsca zamieszkania Klienta.
Whioski o wszystkie $wiadczenia objete Ustuga nalezy sktada¢ bezposrednio do Fiat Camper Assistance, ktérej zadaniem jest udzielanie wyraznej autoryzacji na realizacje
danego $wiadczenia, o ile w dalszej czesci nie wyszczegolniono inacze;.

3. OPIS SWIADCZEN BEDACYCH PRZEDMIOTEM USLUGI

USPRAWNIENIE POJAZDU NA DRODZE

W razie, gdyby Kamper nie byt w stanie kontynuowa¢ jazdy z powodu Awarii lub Pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance, Klient bedzie zobowigzany
skontaktowac si¢ z Fiat Camper Assistance, ktora wysle (o ile jest to technicznie uzasadnione) na miejsce zdarzenia Pilota w celu usprawnienia Kampera. W sytuacji, w
ktérej usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia nie jest mozliwe, Pilot lub operator Assistance bedacy na miejscu zaméwi holowanie Kampera do najblizszego
Autoryzowanego Serwisu Fiat Professional. Klient ponosi optate za ewentualne paliwo wymagane do uruchomienia Kampera oraz za, cze$ci zamienne zastosowane w
ramach interwencji oraz wszelkie pozostate koszty zwiazane z naprawa, a nie objete Gwarancja,

HOLOWANIE

W razie, gdyby na skutek Awarii, Wypadku, Odnalezienia po Kradziezy lub Pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance Kamper wykazywat uszkodzenia
nie pozwalajace mu na samodzielng dalsza jazde, Fiat Camper Assistance zapewni na rzecz Klienta pomoc drogowa, wraz z poniesieniem odno$nych kosztow w zakresie
holowania Kampera do najblizszego Autoryzowanego Serwisu Fiat Professional. Jezeli unieruchomienie Kampera nastapito poza godzinami pracy Autoryzowanego Serwisu
Fiat Professional pojazd zostanie odholowany do miejsca przechowania wyznaczonego przez Pilota. Jest zrozumiate, ze w takim przypadku Klientowi przystuguje prawo do
odholowania jego samochodu do Autoryzowanego Serwisu Fiat Professional w pierwszy dzien roboczy. Jesli holowanie jest wykonywane przez podmiot posiadajacy
wytaczno$¢ na $wiadczenie ustugi holowania w miejscu powstania zdarzenia (np. holowanie na niektérych autostradach), Klient - na zadanie osoby udzielajacej pomocy -
jest zobowigzany do zapfaty za nig, a nastepnie powinien ztozy¢ wniosek o zwrot kosztéw do Fiat Camper Assistance. Na zyczenie Klienta Fiat Camper Assistance
zorganizuje transport (lub zwréci koszty transportu) pozostatych pasazeréw do miejsca, do ktérego Kamper zostanie odholowany, zgodnie z limitami wyszczegélnionymi w
czesci dotyczacej kosztow dodatkowego transportu.

SAMOCHOD ZASTEPCZY

W razie, gdyby w ramach Awarii, Wypadku lub Pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance usunigcie ich skutkow wymagato wiecej niz 4 roboczogodziny
(co wynika z technologicznego czasu naprawy okre$lonego w Katalogu Pracochtonnosci marki Fiat Professional) lub Autoryzowany Serwis Fiat Professional byt zamknigty
przez ponad 24 godziny, Autoryzowany Serwis Fiat Professional dokonujacy naprawy przekazuje nieodptatnie do dyspozyciji Klienta samochdd zastepczy na okres
maksymalnie 5 dni (plus dni ustawowo wolne od pracy wypadajace w takim okresie). Autoryzowany Serwis Fiat Professional uzycza Klientowi wiasnego samochodu
zastepczego, a w przypadku braku dostepnosci tego typu samochoddw, korzysta z ustug firm wynajmujacych samochody. W przypadku, kiedy Klient korzysta z samochodu
wynajetego, podlega warunkom wynajmu, jakie przewiduje firma $wiadczaca tego typu ustugi. Swiadczenie pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztow paliwa do pojazdu
zastepczego, dodatkowego ubezpieczenia innego niz ubezpieczenie obowigzkowe i innych opfat, np. za autostrady, pfatne parkingi, itd., jak réwniez kaucji na pokrycie
udziatu wtasnego oraz innych wymogoéw stawianych przez firmy wynajmujace. W przypadku zwrécenia samochodu przez Klienta do innej placowki wynajmujacej samochody
niz ta, z ktérej Klient pobrat samochéd, Klienta obowigzywa¢ bedg w tym zakresie warunki okre$lone przez firme wynajmujaca. W razie braku dostepnosci samochodu z
odpowiedniego segmentu, na zyczenie Klienta oraz w obecnosci innej osoby posiadajacej wazne prawo jazdy Fiat Camper Assistance przekaze do dyspozycji dwa
samochody z nizszej kategorii. Czas trwania wynajmu przewiduje maksymalnie 5 dni na kazdy wynajety samochod. W przypadku, kiedy Klient zleci do wykonania dodatkowe
czynnosci serwisowe nie objete gwarancjg Producenta pojazdu, czas realizacji tego typu operacji nie moze by¢ faczony z czasem przeznaczonym na naprawe Awarii.

KOSZTY DODATKOWEGO TRANSPORTU

Na skutek Awarii, Wypadku, Kradziezy lub Pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance Klient oraz ewentualni pasazerowie pojazdu, za uprzednig,
autoryzacjg ze strony Centrum alarmowego Fiat Camper Assistance, beda mogli skorzystac z takséwki (lub innego $rodka transportu) do kwoty stanowigcej réwnowarto$¢
maksymalnie 75 Euro na dane Zdarzenie, niezaleznie od iloci 0sdb, ktérym udzielana jest pomoc. Kwota taka zostanie pdzniej zwrécona przez Fiat Camper Assistance.
Swiadczenia nie przewiduje sie w przypadku unieruchomienia Kampera zwigzanego z wykonaniem operagji przegladowych, montazu akcesoriéw i napraw w zakresie
kampanii nawrotowych realizowanych przez Producenta. W celu uzyskania zwrotu kosztow, Klient powinien przesta¢:

a) dokumenty wiarygodnie potwierdzajace wydatki poniesione na taksdwke (lub inny $rodek transportu);

b) kopie dokumentu przyjecia Kampera zawierajacego date przyjecia samochodu oraz date wydania po naprawie wystawionego przez Sie¢ serwisowa Fiat Professional.
Wspomniane powyzej kwoty zostang zwrdcone po przestaniu wymaganej dokumentacji na adres, ktory zostanie wskazany bezposrednio przez Centrum alarmowe Fiat
Camper Assistance. Kompensata bedzie miata miejsce wytacznie wowczas, jesli dokumenty uzasadniajace wydatki poniesione na takséwke (lub inny $rodek transportu)
opatrzone beda datq zawierajaca sie pomigdzy datami przyjecia i wydania Kampera podanymi na dokumencie wystawionym przez Autoryzowany Serwis Fiat Professional.

TRANSPORT PASAZEROW DO MIEJSCA ZAMIESZKANIA LUB DOCELOWEGO MIEJSCA PODROZY

W razie, gdyby na skutek Awarii, Wypadku, Kradziezy lub Pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance Kamper pozostat unieruchomiony w miejscu
oddalonym ponad 25 km od miejsca zamieszkania Klienta, a czas interwencji naprawczej przewidziany przez Fiata Professional przekraczat 4 godziny (co wynika z
technologicznego czasu naprawy okre$lonego w Katalogu Pracochtonno$ci marki Fiat Professional) lub Autoryzowany Serwis Fiat Professional byt zamkniety przez ponad 24
godziny, Fiat Camper Assistance zorganizuje dla Klienta i pasazeréw pojazdu transport do migjsca zamieszkania lub docelowego miejsca podrozy pociagiem (w pierwszej
Klasie) lub — jesli odleglo¢ do przemierzenia przekracza 500 km - samolotem (w klasie turystycznej), ponoszac odnosne koszty. Swiadczenie takie udzielane bedzie do
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maksymalnej kwoty stanowigcej rownowarto$¢ 1000 Euro na Zdarzenie, niezaleznie od ilosci 0séb, ktorym udziela sie pomocy. Alternatywnie, w miare mozliwosci, Fiat
Camper Assistance udzieli Klientowi samochodu zastepczego na okres maksymalnie 5 dni, jak opisano w czg$ci dotyczacej samochodu zastepczego, z tg réznicg, iz zwrotu
samochodu bedzie mozna dokona¢ réwniez w innych placéwkach wynajmujacych samochody niz ta, z ktérej pojazd pobrano (nawet za granica) oraz pod warunkiem, ze
koszty ogétem za wynajem (facznie z ewentualnymi kosztami zwrotu do placéwek innych niz ta, z ktérej samochéd pobrano) nie beda przekracza¢ maksymalnej podane;
powyzej kwoty.

ZAKWATEROWANIE W HOTELU

W razie, gdyby na skutek Awarii, Wypadku lub Pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance Kamper pozostat unieruchomiony w miejscu oddalonym ponad
25 km od miejsca zamieszkania Klienta, a dodatkowo Klient oraz pasazerowie pojazdu musieliby pozosta¢ w danym miejscu przez jedna lub wigcej nocy Fiat Camper
Assistance zorganizuje dla nich zakwaterowanie w hotelu. Fiat Camper Assistance pokryje koszty noclegu i $niadania do maksymalnej kwoty stanowigcej rownowartos¢ 100
Euro na osobe za noc, przez maksymalnie 5 nocy, i dla maksymalnej iloci 0séb zgodnej z podang w dowodzie rejestracyjnym iloscia miejsc.

ODBIOR KAMPERA PO NAPRAWIE

W razie, gdyby na skutek Awarii, Wypadku, Kradziezy lub Pozostatych niedogodnosci podlegajacych ustudze Assistance Kamper pozostat unieruchomiony w miejscu
oddalonym ponad 25 km od miejsca zamieszkania Klienta, a czas interwencji naprawczej uniemozliwia odbiér w tym samym dniu, w ktérym miato miejsce zdarzenie lub
Autoryzowany Serwis Fiat Professional byt zamknigty przez ponad 24 godziny, Fiat Camper Assistance udostepni Klientowi bilet w jedng strone na pociag (w pierwszej
klasie) lub - jesli odlegto$¢ do pokonania przekracza 500 km - na samolot (w klasie turystycznej), w celu odebrania Kampera, jak tylko zostanie on naprawiony. Alternatywnie
Klient bedzie mogt zwrdci¢ sie do Fiat Camper Assistance o zorganizowanie dostawy Kampera do jego miejsca zamieszkania; w tego typu sytuacii Klient, na rzecz Fiat
Camper Assistance, dokona zwrotu kosztow za paliwo i optaty autostradowe poniesione w celu dostarczenia Kampera. Alternatywnie, w miarg mozliwosci, Fiat Camper
Assistance udzieli Klientowi samochodu zastepczego na okres maksymalnie 5 dni, jak opisano w czesci dotyczacej samochodu zastgpczego. Swiadczenie takie udzielane
bedzie do maksymalnej kwoty stanowigcej rownowarto$¢ 1000 Euro na Zdarzenie.

TRANSPORT DO KRAJU KAMPERA NIENAPRAWIONEGO

W razie, gdyby na skutek awarii Kamper pozostat unieruchomiony za granica i wymagat ponad 5 dni roboczych na naprawe (zgodnie z czasem naprawy okreslonym przez
Sie¢ Serwisowe, Fiat Professional), Fiat Camper Assistance podejmie sig transportu - poprzez holowanie lub za posrednictwem upowaznionego kierowcy - Kampera
nienaprawionego do Autoryzowanego Serwisu Fiat Professional potozonego najblizej miejsca zamieszkania Klienta lub do miejsca zamieszkania Klienta. Swiadczenie takie
udzielane bedzie do maksymalnej kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ 2000 Euro na Zdarzenie.

ZALICZKA NA POKRYCIE KOSZTOW NAPRAWY

W razie Awarii, Wypadku lub Pozostatych niedogodnosci, kiedy naprawa wykonywana jest w miejscu oddalonym ponad 25 km od miejsca zamieszkania Klienta, w
przypadku, kiedy Klient nie jest w stanie ponie$¢ od razu kosztéw naprawy, Fiat Camper Assistance wptaci zaliczke na rzecz Klienta dla podmiotu wykonujacego naprawe,
tytutem pozyczki bez odsetek na maksymalng kwote stanowigcg réwnowarto$¢ 500 Euro. Fiat Camper Assistance bedzie miat prawo uzyska¢ od Klienta stosowne gwarancje
zwrotu, a suma wptacona jako zaliczka bedzie musiata by¢ zwrécona przez Klienta po jego powrocie do miejsca zamieszkania, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciggu
jednego miesigca od daty udzielenia pozyczki. Po uptynigciu takiego terminu Klient bedzie musiat zwréci¢, oprécz wptaconej za niego kwoty, rowniez ewentualne réznice
spowodowane przez biezacy kurs bankowy waluty.

USLUGI INFORMACYJNE
Na Zyczenie wszyscy Klienci otrzymuja informacje dotyczace zmian i godzin pracy dealeréw sieci Serwisowej Fiat Professional. Ustuga ta jest dostepna 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu.

ZWROT EWENTUALNYCH KOSZTOW ZALICZKOWYCH PONIESIONYCH PRZEZ KLIENTA

W celu otrzymania zwrotu poniesionych kosztéw, Klient powinien przesta¢ dokumenty wiarygodnie potwierdzajace poniesione koszty, np. paragony, faktury lub ich
odpowiedniki z krétkim opisem wydatku, wskazujac czy koszt zostat autoryzowany poprzez podanie numeru zgloszenia/sprawy w Fiat Camper Assistance, dane Kampera
widniejace w Certyfikacie Gwarancji (umieszczonym w ksigzce gwarancyjnej) oraz adresy podmiotéw, ktérym nalezny jest zwrot pieniedzy, wraz z ewentualnymi danymi
bankowymi w celu przy$pieszenia operacji zwigzanych z wykonaniem przelewu. Cato$¢ nalezy przesta¢ na adresy wskazane bezposrednio przez Centrum alarmowe Fiat
Camper Assistance.

4. INNE OGRANICZENIA SWIADCZENIA USLUGI

Bez uszczerbku dla warunkow i wykluczen specyficznych przewidzianych w ramach poszczegalnych swiadczen obowiazuje ponadto, co nastepuje:

1. Swiadczenia nie sg nalezne w zaleznosci od nastepujacych okolicznosci: udziat w rajdach samochodowych oraz odno$nych testach i treningach, wojny, rewolucje,
zamieszki, grabieze, strajki, akty wandalizmu, trzesienia ziemi, zjawiska atmosferyczne, a takze dziatania energii jadrowej czy promieniowania spowodowane przez sztuczne
przyspieszanie czastek elementarnych, akty terroryzmu, umysine uszkodzenia pojazdu, udziat w aktach kryminalnych, uszkodzenia spowodowane przez holowanie
przyczepy.

Wyklucza sie z Ustugi na Kampery sprzedane bezpo$rednio do spedytoréw, transportéw publicznych, przewoznikéw autobusowych i stuzb paristwowych takich jak na
przyktad: Straz Pozarna, Policja, Straz Miejska. Ambulanse maja prawo wytacznie do ustug Usprawnienia pojazdu na drodze i Holowania. Pojazdy, ktérym udzielono
gwarancji niekonwencjonalnych, oraz pojazdy sprzedane w krajach nie objetych Ustugg pomocy drogowej sa wytaczone z ustug, niezaleznie od kraju, w ktérym je
zarejestrowano.

2. Wszystkie $wiadczenia realizowane sg przez okres obowigzywania ustugi i nalezy wnioskowac o nie bezpo$rednio w Fiat Camper Assistance, ktére podejmie
bezpo$rednie dziatania interwencyjne lub wyda autoryzacje na ich wykonanie, o ile wezeéniej nie wskazano inaczej.

3. W razie, gdyby Klient z wtasnego wyboru nie skorzystat z ktdregokolwiek ze Swiadczen, nie przystuguja mu wowczas tytutem rekompensaty zadne odszkodowania lub
swiadczenia alternatywne.

4. Swiadczacy Ustuge nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane przez interwencje organéw administracji panstwowej w kraju, w ktérym $wiadczono ustugi
Assistance, lub wynikajace z innych okolicznosci przypadkowych i nieprzewidywalnych chyba, Ze interwencja zostata spowodowana wadg fabryczng objeta gwarancja.
5. Holowanie przyczepy kempingowej lub innych przyczep jest wykluczone ze $wiadczonych ustug.

6. Inne koszty nie zwigzane z zaistniatym Zdarzeniem (zywno$c¢, zakwaterowanie, takséwka, paliwo, itp.) nie beda zwracane.

7. Czynnosci zwigzane z Okresowym Przegladem Technicznym sg wykluczone z ustugi.

8. Pojazdy eksploatowane niezgodnie z przepisami prawa lub eksploatowane bez uwzglednienia zalecen Producenta sg wykluczone z ustugi.
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